Koncept CSR v praxi

provodce odpovédnym podnikdnim
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Predmluva

Vazené ¢tenarky, vazeni ¢tenari,

do rukou se Vam dostava pravodce odpovédnym podnikanim zahrnujici postupy, jak identifikovat a uplatnit
principy CSR v podnikani. Véfime, Ze predstaveny koncept miZze obohatit Vase podnikatelské prostredi o Fadu
benefitl a pfinést mnoho konkurenénich vyhod.

Tato tématicka brozura byla pfipravena experty, ktefi se ve své kazdodenni praci vénuji uplatiiovani CSR
do podnikatelské praxe. Volné navazuje na pfedchozi publikaci, ktera byla pfipravena v ramci projektu 1S Equal
,Outplacement pro velké podniky” - Metodika diseminace a prezentace tfi stéZejnich konceptl - spolecenské
odpovédnosti firem, komplexniho outplacementu a rovnych prilezitosti.

Brozura Koncept CSR v praxi - privodce odpovédnym podnikanim, je ur¢ena zastupclm vykonnych pozic
managementu firem ¢i stavajicim a budoucim CSR managerim. A také vSem, ktefi hledaji inspiraci pro rozvoj
novych strategii svého podnikani.

Podékovani za spolupraci na pfipravé brozury patfi expertim mezinarodniho partnerstvi TCA Id. No.4287,
Outplacement jako podpora zaméstnancum i zaméstnavatelim.

Martina Vexlerova
Vedouci tymu mezinarodni spoluprace projektu ,Outplacement pro velké podniky*
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1. Co je spolec¢enska odpovédnost firem

Spolecenskou odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility — CSR) mizeme definovat jako dobrovolny
zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédné k prostredi i spoleénosti, ve které podni-
kaji.
V praxi CSR znamena, ze odpovédna firma dobrovolné

* podnika v souladu s vysokymi etickymi principy

* péstuje dobré vztahy se svymi obchodnimi partnery

* pecluje o své zaméstnance

» podporuje region, ve kterém pusobi

* snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi

CSR zdurazriuje aktivni zapojovani stakeholderd do rozhodovani firmy. Jako stakeholdefi jsou oznaovany
vSechny zainteresované osoby ¢i skupiny osob uvnitf firmy a v jejim okoli — patfi sem vlastnici, investofi, za-
méstnanci, zakaznici, obchodni partnefi, mistni komunita a dalsi. Vice se tématem zabyva kapitola 3. Zapojeni
Stakeholdert.

Podstatou CSR je prfesvédceni, Ze k dlouhodobé udrzitelné prosperité firmy vede odpovédny a transparentni
zpusob podnikani.

1.1. Pro¢ byt odpovédnym podnikem

Chovani v souladu s principy CSR pfinasi firmé mnohé zisky zejména v podobé zvyseni hodnoty nehmot-
nych aktiv, jako je firemni reputace, hodnota znacky, lidsky kapital ¢i vztahy ddveéry a partnerstvi.

CSR v8ak muze vést i k usporam nakladl — napf. v souvislosti s nizkou fluktuaci zaméstnancu ¢i v dasledku
ekologickych opatfeni.

V neposledni fadé ma CSR pozitivni vliv i na zvySeni hodnoty podniku pro akcionare.

V soucasné dobé roste pocet lidi, kterym zalezi na tom, zda je firma spoleCensky odpovédnat. To ovlivni jejich
rozhodnuti pfi nakupu zbozi i pfi volbé zaméstnani. Dnes je na trhu velké mnozstvi podnik(, které nabizeji té-

meéf shodné produkty ¢i inzerujici velmi podobné volné pracovni pozice. Pravé CSR umoznuje podniku odlisit
se od ostatnich ve vysoce konkurencnim prostredi.

Firma, ktera nasloucha stakeholderiim a bere v Uvahu jejich zajmy, dokaze lépe predvidat mozna rizika a po-
hotové odpovidat na zmény, které mohou nastat a mit velky vliv na uspé&snost podnikani.

Kvalitné zpracovany koncept CSR pomaha motivovat zaméstnance, ovliviiuje nakupni chovani zakazniku, pod-
poruje vztahy s dodavateli a Casto byva investici, kterou oceni Siroka vefejnost.

! Podle prazkumu KPMG International z roku 2005 v zapadni Evropé az 70 procent spotfebitelt vybira zbozi podle reputace firmy
a 44 procent zakaznikl je ochotno vice zaplatit za vyrobek, ktery je ekologicky Setrny.



2. Oblasti odpovédného podnikani

Odpovédné chovani firmy mazeme rozdélit do Ctyr oblasti?:
e trh
e pracovni prostiedi
¢ mistni komunita
« Zivotni prostfedi

SpoleCensky odpovédna firma je aktivni ve vSech ¢tyrech oblastech, v ramci kazdé oblasti si vSak (v zavis-
losti na svém zaméfeni a podle poZzadavkl stakeholder() vybira konkrétni €innosti.

CSR

pracovni
trh . .
prostredi

Zivotni mistni

prostredi  komunita

2 Alternativné byva koncept CSR rozdélen do tfi oblasti: ekonomicka (odpovida trhu), socialni (spojeni pracovniho prostfedi a mist-
ni komunity) a environmentalni (odpovida Zivotnimu prostredi).



21. Trh

Popis

V ramci trzniho prostfedi se od spoleCensky odpovédné firmy o¢ekava transparentni podnikani a pozitivni vzta-
hy s investory, zdkazniky, dodavateli a dalSimi obchodnimi partnery.

Dlouhodoby uspéch podniku zavisi na vytvareni trvalych a kvalitnich obchodnich siti. Odpovédny pfistup k ob-
chodnim partnerm pfispiva k budovani vzajemné dlvéry partnert, zvySovani kvality produktt a sluzeb a v ko-
nec¢ném dlsledku k dosahovani vyssiho zisku v ramci obchodni spoluprace. Velké firmy ¢asto stimuluji mensi
dodavatele k zavedeni spoleCensky odpovédnych praktik.

Koncept CSR otevira podniku nové obchodni pfilezitosti. Vedeni dialogu s rozmanitou skupinou stakeholder(
predstavuje bohaty zdroj napadui na nové produkty, procesy &i trhy a pfispiva tak k vytvoreni dlouhodobé kon-
kurencni vyhody.

Rovnéz finanéni instituce stale vice zahrnuji spoleéenska a environmentalni kritéria do hodnoceni projektu.
Investofi hledaji indikatory CSR vykonu, které podpofi jejich rozhodnuti, zda poskytnout subjektu penize &i ne.
Zarazeni CSR konceptu do firemni strategie je povazovano za znamku dobrého managementu.

Z hlediska trhu se také sleduje dopad podniku na ekonomiku, napf. v podobé rozvoje zaméstnanosti, budovani
infrastruktury &i boje proti korupci.

Aktivity
V ramecku uvadime CSR aktivity spadajici do oblasti trzniho prostfedi.

« firemni politika zajiStujici etické jednani

» poskytovani jasnych a pfesnych informaci o vyrobcich a sluzbach

+ vCasné placeni faktur

+ evidence a feSeni stiznosti od zakaznik(l, dodavatell a dalSich obchodnich partnert
+ spoluprace s jinymi podniky ¢i organizacemi na CSR projektech

* marketingova a reklamni etika

Pfinosy
S odpovédnym chovanim v trznim prostfedi jsou spojené nize uvedené prinosy.

* loajalita zakaznik(

+ odliSeni se od konkurence

» zadany dodavatel a partner

+ zvySeni vykonnosti dodavatelského fetézce



2.2. Pracovni prostredi

Popis

Zameéstnanci jsou na firmé znaéné zavisli: finanéni odména za vykonanou praci je pro né zdrojem Zivobyti; je
to misto, kde travi vyznamnou ¢ast dne; prace ovliviiuje kvalitu jejich soukromého i rodinného Zivota a mnohdy
ma vliv i na jejich zdravi.

Na druhou stranu dlouhodoby Uspéch firmy zavisi na kvalité zaméstnancu, ktefi firmu Fidi, vyrabéji produkty,
poskytuji sluzby zakaznikiim ¢&i vykonavaji dalsi ¢innosti podporujici dosahovani pfedem stanovenych cilu.

Odpovédné firemni praktiky umoznuji nabirat, rozvijet a udrzet kvalitni pracovniky. Motivovani zaméstnanci
jsou velmi produktivni, at' jiz pocit hrdosti pochazi z chovani firmy ke svému okoli &i z firemni politiky orientova-
né na zaméstnance.

Kromé produktivity je pro firmu dllezita loajalnost zaméstnanc, ktera snizuje naklady na pfijimani nové pra-
covni sily, a spokojenost zaméstnanc(, ktera se v kone¢ném disledku projevuje v pfistupu k zakaznikovi.
Spokojeni zaméstnanci se také znaéné podili na posilovani image podniku.

Uplathovani CSR konceptu v oblasti pracovniho prostiedi sméfuje k dosazeni situace, kdy je toto vzajemné
ovlivhovani a souziti pro firmu i zaméstnance maximalné vyhodné.

Aktivity
V ramecku uvadime CSR aktivity spadajici do oblasti pracovniho prostredi.

» zapojovani zaméstnancl do procesu rozhodovani

» nefinanéni benefity

» vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

» vyvazenost pracovniho a osobniho zivota (flexibilni formy prace)

* rozmanitost na pracovisti (zeny, etnické minority, handicapovani a starsi lide)
e zdravi a bezpec¢nost zaméstnancl

» podpora propusténych zaméstnancl

» opatfeni vi¢i vSem formam diskriminace

Pfinosy
S odpovédnym chovanim v pracovnim prostfedi jsou spojené niZe uvedené pfFinosy.

e zadany zaméstnavatel

e kvalitni zaméstnanci

* motivace vedouci k produktivité
e kreativni a inovativni prostredi
* nizka fluktuace zaméstnancl




2.3. Mistni komunita

Popis

V okamziku zahajeni podnikatelské ¢innosti se firma stava soucasti okolni komunity. Spolec¢ensky odpovédna
firma vyviji snahu o navazani dobrych sousedskych vztahl — zmirfiuje své negativni dopady a podili se na
feSeni mistnich problému. To vSe se ji vrati v podobé redukce hroziciho rizika a pozitivniho pfijeti mistni komu-
nitou, ze které se rekrutuji potencialni zakaznici a zaméstnanci.

Firma se jako dobry soused muze projevovat napf. finanéni ¢i materialni podporou verejnych aktivit a projektu.
Dal$i z moznosti je poskytovani zaméstnancu v ramci pracovni doby na dobrovolné prospésné ¢innosti.

Podnik, ktery se aktivné zapojuje v mistni komunité, maze identifikovat nové trhy ¢i obchodni pfilezitosti, budo-
vat kontakty s lokalnimi Ufady, upoutat pozornost médii a také snaze navazat nové partnerské vztahy s jinymi
podniky. V neposledni fadé odpovédné podnikani vyznamné pomaha budovat firemni reputaci.

Aktivity
V ramecku uvadime CSR aktivity spadajici do problematiky mistni komunity.

« firemni darcovstvi (finanéni i materialni)

+ firemni dobrovolnictvi

» poradenstvi, pfedavani know how

» podpora socialni integrace

+ vzdélavani obanu

» podpora kvality Zivota ob&anu (sport/kultura)

» obchodni spoluprace s mistnimi dodavateli

» spoluprace se Skolami

 vyuziti sdileného marketingu (pouziti marketingovych aktivit k spole¢né propagaci firmy a neziskového projektu)

Volte takové CSR aktivity, které jsou v souladu s obchodnimi cili vaSeho podniku, tj. zajimaji vase
stavajici i potencialni zakazniky.

Pfrinosy
S odpovédnym chovanim v mistni komunité jsou spojené nize uvedené pfinosy.

+ dobré jméno podniku
 vérnost zakaznikl

* loajalita zaméstnancl

+ pfistup k mistnim zdrojam
nové obchodni prilezitosti



2.4. Zivotni prostiedi

Popis

Také v oblasti zivotniho prostredi plati, Ze firmé, jez se pokusi minimalizovat svUj negativni dopad na Zivot-
ni prostfedi, mize jeji snaha pfinést nové obchodni pfileZitosti. Podnik aktivni v environmentalni oblasti ma
moznost uchazet se o tendry velkych korporaci a vefejné spravy nebo ziskat nové zakazniky z fad ekologicky
uvédomélych spotfebiteld.

Ekologicky zplisob podnikani rovnéz pfinasi finanéni uspory. Setrné vyuZiti energie, prevence zne&istovani,
minimalizace odpadu a recyklace, to v§e muze pfinést podniku zefektivnéni provozu, zna¢né snizeni nakladu
a jiné vyhody. Napfiklad optimalizace vytapéciho programu zmenSuje dopady na zivotni prostfedi a zaroven
firmé uspofi vyznamnou finanéni ¢astku.

Aktivity
V ramecku uvadime CSR aktivity spadajici do oblasti zZivotniho prostredi.

» ekologicka vyroba, produkty a sluzby

» ekologické baleni

» Setrny zplsob prepravy zbozi a materialu

» recyklace

» vyuzivani recyklovaného materialu

» Uspora energie/vody

* minimalizace odpadu

» soulad s normami a standardy (ISO, EMAS a dalsi)

» ochrana pfirodnich zdrojt

» poskytovani pfesnych ekologickych informaci o vyrobcich, sluzbach a aktivitach

Pfinosy
S odpovédnym pfistupem k zivotnimu prostfedi jsou spojené nize uvedené pfinosy.

* nove obchodni prilezitosti
» ochrana zdrojl

» redukce odpadu

e Uspora nakladi

» zefektivnéni provozu




Pripadova studie

Spoleéenska odpovédnost firmy Danone

Danone je francouzskou potravinarskou firmou vyrabéjici vétSinu mlékarenskych vyrobkud. V Polsku zacala
pusobit v roce 1990. Na samém pocatku firma potravinarské vyrobky pouze dovazela; nicméné v souvislosti
s prudkym rozvojem v roce 1992 ve VarSavé oteviela prvni vyrobni zavod. Po tfech letech byl otevfen dalSi.
V roce 1998 skupina Danone zavedla systém zjiStovani rizik HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Point, tj. analyza rizik a kritické kontrolni body; tento systém ma zajistit hygienickou Cistotu potravinarskych
vyrobkul uréenych spotfebiteltim).

Spole¢nost Danone stanovuje pét oblasti, kde se projevuje spole¢enska odpovédnost firmy. V ramci téchto
oblasti spole¢nost Danone realizuje programy a principy souvisejici s CSR. Téchto pét oblasti odpovédnosti
zahrnuje témata: lidé, produkty, zivotni prostfedi, mistni komunita a firma jako obcan.

Lidé
Danone se domniva, Ze kazda firma je zastupcem lidi — ;. lidi, ktefi jsou spotfebiteli produktu; lidi ztéleshova-

nych zakazniky firmy, dodavateli, obchodnimi partnery a samoziejmé zaméstnanci. Pravé kvili lidem spolec¢-
nost Danone v ramci predkladanych nabidek a feSeni voli rizné pristupy a komunikaci.

Podle spoleénosti Danone spotrebitelé tvori zaklad obchodniho Uspéchu kazdé firmy. Proto byla zfizena in-
folinka spolec¢nosti Danone. Jde o misto prvniho kontaktu spotfebiteld se spole¢nosti Danone, kde mohou
spotrebitelé nalézt odpovédi na své otazky.

V roce 2005 byl vytvofen klub partner(i spole¢nosti Danone, tzv. Danone Partner Club, a byl zorganizovan
prvni kongres partnerd, kterého se zUc¢astnili zastupci 70 nejvétsich odbératelli. BEhem akce probéhlo Skoleni
v oblasti finanéniho Fizeni, finanéni analyzy a segmentace trhu.

Dodavatelé firmy mohou poditat s nejriznéjsi pomoci, véetné profesionalniho poradenstvi zootechniku, hod-
noveérného vyhodnoceni surovin, atraktivni nabidky nakupu krmiva, vyhodnych nakupnich cen, plateb v termi-
nech a finanéni pomoci.

Zameéstnanci jsou spole¢nosti podporovani pfi rozvoji a usili o dalsi vzdélavani a zlepSovani. Spole¢nost Da-
none rozviji jejich iniciativu i odborné schopnosti.

Realizace programu Danone Way zlepSila komunikaci i spolupraci s ostatnimi uvnitf i vné firmy. Program se
stal nastrojem podpory politiky odpovédného fizeni. Dale zaméstnanctim spole¢nosti Danone umoznil zhod-
notit ¢innost firmy. Diky realizaci tohoto programu bylo mozné identifikovat oblasti vyzadujici zlepSeni a urcit
opatreni, ktera je nutno provést kvili dosazeni lepSich vysledka.
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Zdravi, vyziva a kvalita produktt

Firma neustale zlepsuje kvalitu svych produktt, investuje do vyzkumu a vyvoje, uvadi na trh novatorské funkéni
a obohacené produkty, dale organizuje informacni a vzdélavaci kampané, jejichz hlavnim ucelem je propago-
vat aktivni Zivotni styl a vyvazenou stravu. V této souvislosti byl v Polsku v roce 1992 zalozen Institut Danone,
jehoz cilem je propagovat zdravou vyZivu.

Ochrana zivotniho prostredi

Firma svou €innost podfizuje normé ISO 14001:2004 zabyvajici se systémem Fizeni zivotniho prostfedi. Diky
postuptm, které firmy zavedla, je 92 % vyprodukovaného odpadu recyklovano a pouze 8 % skonéi na skladce
odpadu. Vyrazny tlak na tyto Cinnosti vyviji Kjotsky protokol, tj. mezinarodni dohoda o snizovani emisi, ktera
vstoupila v platnost 16. inora 2005. Jejim hlavnim cilem je snizit emise tzv. sklenikovych plynu (zejména CO2
— oxidu uhli¢itého) do roku 2012 0 5,2 % ve srovnani se stavem v roce 1990. Firemnim cilem je snizit spotfebu
energie za rok o 20 % a vody o 30 %.

Mistni komunita

Danone se nejvice zaobira spoleCenskymi problémy jako podvyziva, vylou€eni ze spole¢nosti a chudoba,
a to zejména u déti. Pravé pro né byl vytvoren program Share your meal (Podél se o své jidlo) realizovany
spole¢né s fondem Polast Fund a s Federaci potravinovych bank. Od r. 2003 do ¢ervna 2006 bylo v ramci
tohoto programu vydano 2,2 milionu jidel. Kazdoro¢né jsou zavadény nové prvky, napf. granty nebo dobrovol-
nicka prace. V zafi 2006 byla ve spolupraci s firmami Biedronka a Lubella realizovana myslenka MIécny start
— ovesna kaSe prodavana za vyrobni naklady.

Firma jako ob¢an

V souvislosti s komunitou a jeji situaci maji v pfipadé spole¢nosti Danone nejziejméjsi vliv nasleduijici faktory:
transfer moderni technologie, investice do infrastruktury na mistni Urovni, propagace zdravého Zivotniho stylu
a popularizace spolecensky odpoveédné firemni praxe. Kromé toho spole¢nost Danone vytvafi a udrzuje nova
pracovni mista, plati svym zaméstnanctm a stara se o jejich profesni rozvoj. V dusledku efektu rozsahu je vliv
spolecnosti Danone na zna¢nou ¢ast zemé obrovsky: v souasnosti firma zaméstnava 1300 osob. Dalsi desit-
ky se uci v ramci firemnich Skoleni na pracovisti a prostfednictvim nejriiznéjsich iniciativ zamérenych na zaky
a studenty. Firma podporuje propagaci dobré obchodni praxe, intenzivné pomaha svym dodavatelim s rozvije-
nim jejich farem; je také velmi aktivnim ¢lenem fady nevladnich a podnikatelskych organizaci (€lenstvi v Polské
federaci producentl potravin, Mezinarodni mlékarenské federaci a Soukromé asociace zpracovatel mléka).



3. Zapojeni stakeholderu

Podnik neni izolovan od svého okoli — je nedilnou soucasti komunity a Zivotniho prostredi, ve kterém podnika.
Jeho dlouhodoba Uspésnost zavisi na vztahu s vlastniky, investory, zaméstnanci, zakazniky, dodavateli, okolni
komunitou a dalSimi zainteresovanymi skupinami neboli stakeholdery.

Jako stakeholdefi jsou oznaCovany vSechny osoby, instituce Ci organizace, které maji vliv na chod podniku
nebo jsou fungovanim podniku ovlivnény.

V Sir§im pojeti zahrnujeme mezi stakeholdery také konkurenty, zastupce statni spravy a samospravy, zajmove
skupiny, média, odbory, mezinarodni organizace a Sirokou vefejnost.

Predpokladem efektivniho zavedeni konceptu CSR do podniku je pochopeni hodnoty, kterou pfinasi zapojeni
stakeholderd. Odpovédné podnikani neni jen o hlasani firemnich hodnot a principl, podstatou je pochopeni
ocekavani téch, kdo maji na firmu vliv a jsou ji ovlivnéni.

V ramecku uvadime stakeholdery podle jednotlivych oblasti spoleCenské odpovédnosti firem.

pracovni prostredi

mistni komunita

zivotni prostiedi

oblast CSR stakeholdefi
» vlastnici a investofi
» zakaznici

trh * obchodni partnefi

» dodavatelé
* konkurenti
» vladni instituce

» zaméstnanci a jejich rodiny
» odbory

» verejnost

* neziskové organizace

* média

+ vzdélavaci instituce

* neziskové organizace

* vladni instituce

» verejnost
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3.1.

Pro¢ zapojit stakeholdery

Systematické zapojeni klicovych stakeholdert pfinasi firmé mnohé vyhody: [7]

3.2.

Inovativni prostredi. Soustavny dialog se stakeholdery predstavuje cenny nastroj pro predpovidani
novych trendl a témat — umoziiuje porozuméni slozitému podnikatelskému prostfedi véetné rozvoje
trhu a ur€eni novych strategickych zaméra.

Rizeni rizika. Dialog s externimi stranami miZe véas naznadit mozna rizika — zejména pokud podnik
navaze vztahy i se stakeholdery, ktefi firmu vnimaji negativné.

Vzajemné vyhodny vztah. Osobni setkani a schopnost rozvinout individualni vztahy je nejlepSi cestou
vedouci k vybudovani oboustranné divéry mezi firmou a klicovymi stakeholdery.

Nastaveni cilli a monitorovani vykonu. Vnéjsi pohled usnadriuje stanoveni smysluplnych cild a hod-
noceni skuteéného vykonu.

Informaéni hodnota. Pevné a dlvérné vztahy se stakeholdery predstavuji pro firmu zdroj cennych
informaci.

Kdy zapojit stakeholdery

Pochopeni roli, které stakeholdefi hraji ve vSech &tyfech fazich implementace (planovani, provedeni, hodnoce-
ni a zlepSeni), osvétli nezbytnost jejich zapojeni do procesu rozhodovani. [4]

Podrobnéji jsou faze zavadéni CSR popsany v kapitole 4. Deset krokti implementace.

( ZLEPSOVANI \

Stakeholdefi piispivaji y

V prubéhu planovaciho
procesu mohou stakeholdefi

k tvorbé& navrhli pro zlepSeni \. PLAy piispét k porozuméni
dopadu firmy v ekonomické,
socialni a environmentalni
oblasti, a tim k rozvoji

zapojent firemni CSR strategie.
klicovych

stakeholderd

oan

N A

f HODNOCENI

Stakeholdefi jsou nedilnou
soucasti monitorovani
a reportovani firemniho

vykonu, kdy jsou zapojeni
do volby vykonnostnich
indikatort a poskytuiji
zpétnou vazbu na vykon
firmy v jednotlivych
koblastech CSR.

V réamci realizace planu hraji
stakeholdefi vyznamnou roli
pfi tvorbé a uskute¢néni
firemnich zavazk( v oblasti
spolecenské odpovédnosti.



3.3. Urceni klicovych stakeholdert

K uréeni stakeholderu firmu navedou nasledujici otazky.

Ktefi jednotlivci €i skupiny ovliviuji podnik?
Které jednotlivce &i skupiny podnik ovliviiuje?

Vzdy zvazujte jak pozitivni, tak i negativni vliv stakeholdert na chod firmy.

Po zodpovézeni téchto otazek vznikne dlouhy seznam stakeholdert firmy, které zajimaji rozdilné aspekty pod-
nikani firmy, ¢asto mivaji dokonce protichlidné zajmy. Proto je potfeba si polozit jesté jednu otazku.

Které vztahy jsou pro podnik kli¢ové?

Jako voditko, kam zaméfit pozornost a jakym zpUsobem dale postupovat, mlze poslouzit tzv. matice stakehol-
derll. Zainteresované strany jsou v ni kategorizovany podle dvou ukazatel(l: irovné vlivu a Urovné ocekavani.
Klicové stakeholdery predstavuje skupina, ktera ma na podnik velky vliv a zaroven od néj mnoho ocekava
(objevi se v pravém hornim rohu matice) — s témi by firma méla vést dialog, a zapajit je tak do rozhodovani
v oblasti CSR. [6]

=

% Vysoka Prabézné informovat Vést dialog

®

0

o

'S

§ Nizka Odpovidat na otazky Zaijistit spokojenost
)

Nizka Vysoka
Uroven vlivu




3.4. O éem hovorit?

Jiz jsme urcili klicové stakeholdery, se kterymi budeme vést dialog. Zbyva jesté zjistit, ktera témata je zaji-
maiji. K tomu maze poslouzit dal$i matice, ktera spojuje stakeholdery s jednotlivymi tématy podle miry jejich
zajmu. [5]

Nize uvedena matice je vyplnéna hypotetickou firmou, jejimz pfedmétem podnikani je vyroba a prodej kance-
lafskych potfeb. Tmava policka znazorfiuji silny zajem o téma a svétla policka slaby zajem.

Kazda firma vyplni matici jinak, zavisi to zejména na oboru podnikani a geografickém umisténi. Zajem stake-
holdert se také postupem ¢asu vyviji a méni.

Kli¢ovi stakeholdefi

Investofi Zaméstnanci | Zakaznici Dodavatelé Komunita

Hodnoty a zpUsob fizeni

Transparentnost

Pracovni podminky

Dopad produktu

CSR témata

Socialni dopad

Environmentalni dopad

Silny zajem Slaby zajem

PFi komunikaci se stakeholdery si osvojte jejich zplisoby vyjadfovani.



3.5. Prostredky zapojeni stakeholdert

Volba prostfedkd zavisi na stupni zapojeni dané zainteresované skupiny — jiné nastroje se hodi pro ziskavani
zpétné vazby a jiné pro zapojeni stakeholder(i do procesu rozhodovani ¢i nékteré prostredky Ize pouzit v obou

pripadech. [8]

Zpétna vazba

Dialog

* anketa

» dotaznikové Setfeni

* online formular

* telefonni podpora

* help desk

» schranka na navrhy a pfipominky

» prlzkum trhu

+ tzv. navratka (formulaf pro sdéleni nadzoru)

+ férum zastupcl vSech klicovych stakeholder(
+ poradni vybor

* individualini jednani

« pracovni skupina

* UcCast na rozhodovacim procesu

+ organizace spolecnych projektt

hloubkovy rozhovor
skupinova diskuze
pracovni porada
online diskusni forum
neformalni setkani

Ujistéte se, Ze pfedem znate cile a prostfedky zapojeni stakeholderu.
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Pripadova studie

Eticky kodex — zapojeni stakeholderu Janssen-Cilag

Globalni koncern Janssen-Cilag je zakladem podnikatelské €innosti spole€nosti Johnson & Johnson. Svou
¢innost stavi na védeckém vyzkumu a nepretrzitém hledani inovaci. Vyviji a nabizi na trhu vysoce kvalitni
novatorské farmaceutické vyrobky a sluzby, jejichz ucelem je zlepSovat kvalitu zZivota pacientt po celém svété.
Tento cil uskutecriuje vice nez 6000 zaméstnancu v celé Evropé uplatiiovanim kultury a organizace prace
v decentralizované strukture.

Své postupy a €innosti souvisejici se spoleCenskou odpovédnosti firem (CSR) spole€nost Janssen-Cilag zakla-
da na dokumentu nazvaném Nase krédo (Our Credo)®.

Dokument Nase krédo je sbirkou etickych hodnot firmy. Popisuje odpovédnost firmy vaci klientim, zamést-
nancim a komunitdm, v nichz firma vykonava svou podnikatelskou ¢innost, i vi¢i zainteresovanym osobam
spolecnosti (stakeholderdim). Byl vypracovan v roce 1943 jako jednostrankovy dokument generalem Robertem
Woodem Johnsonem, synem jednoho ze zakladateltl spole¢nosti Johnson & Johnson.

Nasténka s dokumentem Nase krédo v mistni jazykové mutaci se nachazi na reprezentativnim misté v kazdém
podnikovém sidle po celém svété a pfipomina tak zaméstnancim firmy jejich odpovédnost pfi kazdodenni
praci.

Firma sleduje dodrzovani zasad CSR prostfednictvim kontaktu s internimi i externimi klienty spole€nosti. Kaz-
dorocné je uskutec¢riovan prizkum formou elektronického dotazniku. Respondenty dotazniku jsou vSichni za-
meéstnanci spolec¢nosti Janssen-Cilag, ktefi zodpovidaji konkrétni otazky spadajici do EtyF oblasti kréda: klienti,
zaméstnanci, komunita a zainteresované osoby (stakeholdefi). Po vyplnéni dotaznikll jsou vSem zaméstnan-
cum spolecnosti prezentovany statistické vysledky dotaznikd. Vedeni vSech mistnich provoznich firem je povi-
novano realizovat akéni plany, jez maji zavést zlepSeni v oblastech, které podle nazoru zaméstnanct vyzaduji
vétSi pozornost. Méfitkem pozitivniho vlivu hodnot obsazenych v Nasem krédu vysoka uroveri spokojenosti
zaméstnancl, coz vede k vyssi motivaci a vykondm i lepSimu vnimani firmy ze strany klientd a komunity, jez
firmu povazuji za vysoce odpoveédnou, novatorskou a pratelskou.

Na zakladé Naseho kréda jsou uskute¢rfiovany &innosti, které spadaji do CSR, napf. Prispévky, tj. pusobeni
globalni firmy v ramci spoleCenské odpovédnosti ve Ctyfech oblastech — pristup k lIékarské péci, socialni péci,
zdravi déti a osvéta v oblasti zdravi.

3 www.jnj.com/our_company/our_credo/index.htm



4. Deset krokul implementace

Mnoho firem jiz vyviji aktivity v souvislosti s péci o zakazniky a zaméstnance, s podporou komunity ¢i ochranou
zivotniho prostfedi — vSechny tyto €innosti mohou poslouzit jako dobry start ke strategickému pojeti spolecen-
ské odpovédnosti firem.

PFi zavadéni CSR je dulezité postupovat systematicky a s ohledem na:
* poslani podniku
 firemni kulturu
+ predmét a obor podnikani
* obchodni strategii
+ environmentalni profil
« profil rizika
+ provozni podminky

Nasledujici navod na implementaci je zasazen do znamého ramce PDCA: Plan = planujte; Do = délejte, ve
smyslu ,provadéjte“; Check = kontrolujte ve smyslu ,hodnotte”; Act = Cifite ve smyslu ,zlepSujte®. [1], [4]

( ZLEPSOVANI \

10. Opatreni pro zlepSeni v

. Zavazek managementu
. Ur€eni klicovych stake-
holdert
3. Stanoveni hodnot
a principl
4. Analyza soucasného stavu
5. Stanoveni cill
a CSR témat
6. Akéni plan
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8. Monitorovani
9. Reportovani 7. Implementace
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4.1. Planovani

1. krok: Zavazek managementu

Bez zastity vrcholového vedeni ma CSR jen malou Sanci na Uspéch — management prfesvédceny o nezbytnosti
odpovédného pfistupu rozsifi své hodnoty mezi zaméstnance a v idealnim pfipadé je zapoji i do rozhodovani
o volbé odpovédnych aktivit.

Vedeni by mélo verejné prohlasit svou podporu odpovédnému podnikani a zavazat se k opatfenim, ktera pove-
dou ke zlepseni firemnich dopadu na trh, pracovni prostfedi, mistni komunitu a na Zivotni prostredi.

K efektivnimu zavedeni konceptu CSR pfispiva osobni pfesvédc€eni vrcholného managementu vychazejici
z etickych postojli a ndzorut. Vedeni by mélo citit potfebu uginit z firmy nedilnou sou¢ast spole¢nosti a prostredi,
ve kterém podnika. Odménou mu budou vSechny vyznamné vyhody, které CSR podniku v stfedné a dlouhodo-
bém horizontu pfinasi.

V tomto kroku rozhoduje management také o alokaci zdroji a vznika CSR pracovni tym pod vedenim vrcho-
lového & CSR managera. Cleny tymu by méli byt zastupci oddéleni lidskych zdrojt, PR, marketingu, pfipadné
oddéleni prodeje.

2. krok: Urceni klicovych stakeholderu

Podnik by mél nejdfive identifikovat své klicové stakeholdery a zapojovat je posléze témér do vSech fazi imple-
mentace CSR. Vice kapitola 3. Zapojeni stakeholderd.

V pfipravné fazi dialog se stakeholdery poskytuje detailni porozuméni jejich potfebam, predstavuje bohaty zdroj
podnétl a pomaha tak firmé urcit témata, na ktera by se méla v ramci CSR zaméit.



3. krok: Stanoveni hodnot a principt

CSR by mélo vychazet z hodnot, které jsou pro firmu ve vztahu k jednotlivym kli¢ovym stakeholderiim dulezité.

Pokuste se urcit nejdllezitéjsi hodnotu pro kazdého klicového stakeholdera, jako je tomu v pfFikladu
uvedeném v tabulce.

oblasti CSR stakeholdefri hodnoty
vlastnici a investofi transparentnost
trh zakaznici osobni pfistup
obchodni partnefi kvalita
pracovni prostfedi | zaméstnanci vzdélavani a rozvoj
mistni komunita neziskové organizace aktivni podpora
zivotni prostredi environmentalni neziskové organizace | ochrana Zivotniho prostredi

Firemni hodnoty jsou vyrazem obecnych preferenci firmy. Ty kliCové byvaji obsazeny ve formulaci poslani fir-
my, které je komunikovano v8em pracovnikam firmy i vefejné.

Poslani firmy Kovohuté Pfibram Nastupnicka:

Vstficnost k lidem a zivotnimu prostredi.

Na zakladé vybranych firemnich hodnot mize podnik sepsat principy odpovédného chovani, které predstavuji
zakladni stavebni kameny CSR strategie.

CSR principy firmy TPCA:

. Ctime region, ve kterém plsobime

. Respektujeme mistni kulturu a zvyky

. Bezpe€nymi produkty zvySujeme kvalitu zZivota

. Vyvijime technologie, které umoznuji piné uspokojit potfeby zakaznikl
. Podporujeme firemni kulturu kreativity a tymové spoluprace

. Usilujeme o rust, ktery nenaruSuje lidskou spole¢nost

. Spolu s obchodnimi partnery usilujeme o trvale udrzitelny rozvoj

NOoO O~ WN =
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Mnohé firmy maji rovnéz eticky kodex, ktery zajistuje, aby kazdodenni firemni aktivity a jednani vSech za-
meéstnancl odpovidalo stanovenym zasadam. Jde o soubor konkrétnich pravidel, kterd vychazeji z hodnot
a principll organizace a vymezuji standard profesionalniho jednani. Jednoznacné vymezené zasady podporuji
manazerské fizeni a usnadnuji rozhodovani zaméstnanct, pfedevsim v nestandardnich situacich.

4. krok: Analyza sou¢asného stavu
Vnitini analyza
Firma hodnoti pozici, ve které se momentalné nachazi v ramci konceptu spolecenské odpovédnosti firem.

Dikladné sebehodnoceni pfinasi porozuméni sou¢asnému stavu CSR v podniku, inspiruje k dalSim aktivitam
a motivuje k dosazeni systematického pfistupu k CSR.

V ramci vnitfni analyzy se zaméfte na nasleduji zalezitosti:

« zakonné pozadavky v oblasti Zivotniho prostfedi, péte o zaméstnance, zakaznického
servisu atd.

+ soucasné CSR ¢&innosti podniku a zpusob méfeni jejich vykonu

» prostifedky ke komunikaci CSR

» vynalozené financni zdroje a interni kapacity

+ prehled souc¢asnych firemnich politik a dokumentu

+ specifika spojena s pfedmétem podnikani a z n&j vyplyvajici klicova CSR témata, ktera
maji nebo by mohla mit vliv na podnik

» ocCekavané pfinosy odpovédného chovani pro podnik

Analyza okoli

Po analyze vnitiniho prostfedi pfichazi na fadu rozbor vnéjsiho okoli firmy, konkrétné se provadi:
» ur€eni moznych externich podnétu (napf. globalizace, vstup do EU, nové zakony, technologicky rozvoj)
* prazkum CSR aktivit a nastroju konkurence
* srovnani vykonnosti s nejlepsi praxi v oboru (tzv. benchmarking)



5. krok: Stanoveni cild

Nyni nadesel ¢as pro stanoveni sméru, kterym se chce firma v souvislosti se CSR ubirat. Firma v ramci jednot-
livych oblasti CSR ur¢i cile, které by mély korespondovat s firemnimi hodnotami a principy. Podniky vétSinou
vytyCuji cile na obdobi jednoho roku, po jehoz uplynuti vyhodnocuji uspésnost jejich naplnéni.

V tabulce uvadime pfiklady cilll pro nadchazejici rok.

oblasti CSR

cile

trh

pracovni prostredi
mistni komunita
zivotni prostredi

environmentalni fizeni dodavatell
rozSifeni pristupu ke vzdélani
zapojeni zaméstnancl do volby podporovanych projekt

podpora vyuzivani jizdnich kol k dopravé do prace a z prace

6. krok: AkEni plan

Dalsi krok pfedstavuje vytvoreni akéniho planu, tj. ur€eni CSR aktivit, které povedou k naplnéni stanovenych
cili. Upfesnéné by mély byt i praktické informace typu: alokace zdroju, pravomoci a odpovédnosti a ¢asovy

plan.

V tabulce uvadime konkrétni CSR aktivity v souvislosti s vySe uvedenymi cili.

pracovni prostredi

mistni komunita

zivotni prostredi

oblasti CSR aktivity
spusténi projektu Environmentalni fizeni dodavateld — dodavatelé, jejichz aktivity
trh maji vyznamny vliv na zivotni prostfedi, podepiSi environmentalni dodatky, kterymi

se zavazi, ze se budou chovat odpovédné v oblasti ochrany zivotniho prostredi
zavedeni nové formy vzdélavani, jenz spojuje klasickou a online formu vyuky

vznik grantoveho programu pro zaméstnance, jehoz cilem je podpora aktivnich za-
méstnancu, ktefi chtéji néco udélat pro mistni komunitu

vybudovani parkovacich mist pro jizdni kola

4.2. Provedeni

7. krok: Implementace

Ve fazi implementace se firma fidi pfedem vytvofenym akénim planem, a zavadi tak CSR do kazdodenniho

zivota firmy.
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4.3. Hodnoceni

8. krok: Monitorovani

V osmém kroku podnik provadi hodnoceni vykonu prostfednictvim skupiny kvantitativnich i kvalitativnich indi-
kator(, a poskytuje tak managementu data potfebna pro ucinéni dalSich rozhodnuti. Na volbé indikatord i na
jejich vyhodnoceni se aktivné podileji stakeholdefi firmy.

V tabulce uvadime indikatory pro méfeni vykonu vyse stanovenych CSR aktivit. V pfiloze Indikatory se nacha-
zeji priklady dalSich — v praxi bézné vyuzivanych — indikator( v souvislosti s méfenim vykonu CSR.

oblasti CSR indikatory

trh « pocet dodavatell, ktefi se zapojili do projektu
+ pocet vytvorenych dodatku
» oblast podchycena dodatky

pracovni prostfedi |+ charakter nové formy vzdélavani zaméstnancu
+ pocet zaméstnancl, ktefi absolvovali novy kurz
* vysledky priizkumu spokojenosti zaméstnancud s kurzem

mistni komunita » pocet predloZzenych projektt

+ pocet podporenych projektl

» celkova suma vynalozena na podporu projektd v K&
Zivotni prostiedi » pocet parkovacich mist pro jizdni kola

+ pocet zaméstnancll vyuzivajici parkovaci mista

9. krok: Reportovani

Ve fazi reportovani poskytuje podnik kompletni obraz vykonu CSR, a to prostfednictvim CSR reportu nebo
prezentace na webovych strankach. V reportu by nemély chybét informace o naplnéni cil( vytyéenych v pred-
chozim roce a ur€eni novych cild na dal$i obdobi. Vice o tvorbé CSR zpravy naleznete v kapitole 5.3. CSR
report.



V tabulce uvadime pfiklady prezentace dosazenych vysledkd.

pracovni prostredi

mistni komunita

Zivotni prostredi

oblasti CSR dosazené vysledky podle indikatort
* 2z 10 dodavatell se zapojili do projektu
trh » projekt obsahuje 5 dodatku

» dodatky se zabyvaji pouze legislativni oblasti

* kombinovany e-learning

* 90% zaméstnancl absolvovalo novy kurz

» pruzkum nebyl prozatim proveden

» 70 predlozenych projektl

* 40 podporenych projektu

» vynaloZena celkova suma 700 tisic K&

* 12 parkovacich mist pro jizdni kola v podzemni garazi
* 9% zaméstnancu vyuziva parkovaci mista

4.4. ZlepSovani

10. krok: Opatreni ke zlepsSeni

V poslednim kroku implementa¢niho cyklu firma navrhuje opatfeni ke zlepSeni vykonu v oblasti CSR, rozSifuje
sveé odpovédné aktivity Ci pfipadné méni samotnou CSR strategii. Vychozi podklady pro zlepSeni jsou tvofeny
vysledky méfeni vykonu a navrhy, které vzesly ze strany stakeholderd.

V tabulce uvadime priklady opatfeni pro zlepSeni.

oblasti CSR

opatreni ke zlepSeni

trh
pracovni prostredi

mistni komunita

Zivotni prostredi

pridani dodatku, které usmeérnuji dobrovolné aktivity dodavateld
v oblasti ochrany zZivotniho prostredi

priprava dalSich e-learningovych kurz(

umoznéni zaméstnanclm aktivné se podilet na podpofenych
projektech v ramci pracovni doby

vybudovani Satny se socialnim zafizenim
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Pripadova studie

Implementace CSR - BP Polsko

Koncern BP téZi a zpracovava ropu a zemni plyn a distribuuje souvisejici produkty. BP je nejvétsi svétovy
producent fotovoltaickych solarnich systému. Dodava energii do vice nez 100 zemi po celém svété a ma 117
tisic zaméstnancu.

BP je prikladem spolecnosti, ktera maze byt hrda na postupy, jez jsou v souladu se zasadami spole¢enské od-
povédnosti firem (CSR). Dokladem je i existence etického kodexu* a jeho kazdodenni uplatriovani ve firemnim
Zivoté.

Novy eticky kodex byl oficialné vyhlasen 15. ¢ervna 2005. Nahradil dosavadni soubor pravidel spole¢nosti
BP nazvany Nase pravidla (Our Rules). Kodex byl zaveden ve snaze sjednotit pravni a etické normy tak, aby
koncern BP mohl jednat vSude stejné odpovédnym zplsobem. Platné normy vychazeji z mise spolecnosti
BP a odrazeji v praxi strategii firmy v oblasti spolecenské odpovédnosti firem vic¢i zaméstnanclim — deklaruji
povinnosti firmy v souvislosti s vytvarenim dobrého pracovniho prostfedi pro zaméstnance BP. Kodex ma za-
méstnance vést k tomu, aby vyjadfovali své obavy a pfipominky. Za timto u¢elem byla zfizena linka otevfenych
rozhovor( Open Talk, fungujici dvacet ¢tyfi hodin denné. Pfed zavedenim vSeobecné platnych pravidel chovani
byly vedeny €etné konzultace se zaméstnanci i externimi zainteresovanymi osobami (stakeholdery), a to na
v§ech narodnich trzich, na nichz firma plsobi. Velky vyznam nakonec mély pravé externi konzultace, zejména
pak v pravnich otazkach. Soucasné se zavedenim soucasnych pravidel byl zahajen i proces odborné pfipravy
a vzdélavani zameéstnancu. Kazdy zaméstnanec se zucastnil specialné pripraveného Skoleni, béhem kterého
se mohl seznamit s obsahem etického kodexu spolecnosti BP a vyjadfit pfipadné souvisejici obavy a pfipomin-
ky. Setkani vedl prezident spole¢nosti BP a feditel lidskych zdroju. Kodex zahrnuje pét klic¢ovych oblasti spo-
le€enské odpovédnosti firmy, tj. zdravi, bezpe€nost a Zivotni prostfedi; zaméstnanci; obchodni partnefi; viadni
instituce a mistni komunity; podnikova aktiva a spolehlivost ve finan¢nich otazkach.

4 www.bp.com/liveassets/bp_internet/globalbp/STAGING/global_assets/downloads/C/coc_en_full_document.pdf



5. Komunikace CSR

Poté, co firma navazala spolupraci s kliCovymi stakeholdery a zaCala vykonavat CSR aktivity zasazené do stra-
tegického ramce, nastal ¢as, aby dala védét o odpovédném podnikani svému okoli — a to vnitfnimu i vnéjSimu.
Prvné je velmi dllezité ziskat pro véc i zaméstnance a spolupracovniky, tedy peclivé jim vysvétlit, pro¢, co a jak
se v podniku v souvislosti se CSR dé&je. Rovnéz ke stakeholderim z vnéjSiho prostfedi se musi donést informa-
ce o CSR aktivitach — jen tak se firma v jejich ocich odli$i od svych konkurentu.

Sdélte ostatnim, Ze jste odpovédni! Samoziejmé pfiméfenou formou a prezentaci toho, co vas
podnik skute¢né déla.

5.1. Pro¢ komunikovat CSR

Pravidelna komunikace spolecensky odpovédného chovani pfinasi firmé mnohé vyhody:

e Transparentnost. ZvySuje informovanost o CSR aktivitach, a zajistuje tak podnikovou transparent-
nost.

¢ Dohled nad CSR aktivitami. Umoznuje konfrontovat vefejné proklamované zavazky podniku na poli
CSR s realitou a upozorfiuje na slaba mista v CSR strategii firmy.

» Zapojeni stakeholdert. Posiluje pozici stakeholderu a jejich zapojeni do rozhodovani podniku.

» Mezisektorova spoluprace. Podporuje mezisektorové partnerstvi mezi podniky, statnimi institucemi
a neziskovymi organizacemi.

5.2. Nastroje CSR komunikace

Ke komunikaci odpovédného podnikani Ize vyuzit mnohych komunikaénich prostfedkd, pfi¢emz nékteré z nich
nejsou finanéné ani ¢asové narocné. [8]

* CSR report

+ internet (publikovani CSR aktivit na webovych strankach firmy, psani pfispévkl na firemni blog atd.)

* interni Ci externi zpravodaj a Casopis

» oznameni zasilané elektronickou Ci klasickou poStou

» Skoleni zaméstnancu

+ firemni informacni tabule

* intranet

* pfijimaci fizeni

+ eticky kodex

* projev a prezentace
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» den otevienych dvefi

 tiskova zprava a konference

» standardy a normy (ISO 9000, ISO 14000, SA 8000, EMAS a dalsi)

» produktové oznaceni (Bio, Ekologicky Setrny vyrobek, QZ — Zaru¢ena kvalita a dalsi)

» sdileny marketing

» ziskané ocenéni (Spolecensky odpovédna firma, Zaméstnavatel roku, Top firemni filantrop, Czech
TOP 100 - kategorie Zprava o spolecenské odpovédnosti firmy a dalsi)

» prezentace firmy jako dobrého pfikladu CSR prostfednictvim neziskovych organizaci (napf. v databazi
organizace Business Leaders Forum)

e aktivni komunikace s médii

« oznameni v médiich formou placené inzerce

» prostfedky zapojeni stakeholdert (viz kapitola 3.5.)

5.3. CSRreport

CSR report Ize charakterizovat jako vyrocni vefejné publikovanou firemni zpravu, ktera poskytuje detailni pre-
hled o firmé a jejim ekonomickém, socialnim a environmentalnim dopadu na spole¢nost.

Zprava o spolecenské odpovédnosti ma pro firmu dvoji vyznam, Ize ji povazovat za:
1. komunikaéni nastroj uréeny ke komunikaci CSR aktivit firmy internim i externim stakeholderdm podniku
2. manazersky nastroj zajistujici systematicky pfistup k CSR, mé&feni pokroku a ur€eni novych strategii a cild

Charakteristika CSR zpravy

PFi tvorbé zpravy by méla firma dbat na obsahovou spravnost, divéryhodnost a v neposledni fadé i na formalni
stranku. [2]

Uplnost

Uplnost zpravy se sleduje ve dvou smérech: predpoklada se, Ze report pokryje véechny podnikové operace
a pobocky v dané zemi a ze zprava informuje v plném rozsahu o vyznamnych aspektech dopadu firmy na okolni
spole¢nost a Zivotni prostiedi.

Divéryhodnost

Dlvéryhodnost zpravy je zaloZzena na popisu firemni politiky, persondlnich zodpovédnosti, metody sbéru dat
a stanoveni cilt. Davéryhodnost je rovnéz vyznamné ovlivnéna mirou zapojeni stakeholder(i a ovéfenim inter-
nich systém( a informaci tfeti nezavislou stranou.

Forma

Velkou roli hraje i formalni stranka reportu, tim mame na mysli nejen grafickou Upravu a vzhled, ale i to, zda je zprava
srozumitelna, Ctiva a pfiméfené dlouha. S tim souvisi i pfehledna navigace, ktera napomaha ctenafi k rychlé orientaci.
V Uvodu zpravy doporucujeme vykreslit tzv. mapu dokumentu, ktera navede stakeholdera na jemu uréenou cast.



Zapamatuijte si, ze vaSe zprava bude mit ¢tenare dvojiho druhu: bleskové &tenare, ktefi zpravu pro-
létnout a z kazdé stranky vyberou kliCova sdéleni; a pak poctivé studenty, jako jsou zaméstnanci Ci
investi¢ni analytici, ktefi budou Cist nékteré ¢asti do hloubky.

Zprava by méla byt snadno pfistupna; vydana v tisténé i elektronické verzi, pfipadné v nékolika jazykovym
mutacich. V mnoha pfipadech on-line report pfedstavuje pouze dokument ke stazeni ve formatu pdf, ktery je
pfesnou kopii tisténé verze. Internet vSak otvira mnoho moznosti pro flexibilni a aktualni reportovani a umoz-
fuje okamzitou reakci stakeholder.

Pro sdéleni skutecného vykonu je vhodné vyuzit tvrdé kvantitativni méreni, kdekoli je to mozné. Suché indika-
tory by vSak mély byt oziveny pfiklady z praxe, tabulkami, grafy a obrazky.

Doplnite indikatory zivym pfibéhem se zajimavou fotkou, informace tak ,ukazete* a nejenom ,po-
date“.

Prvky zpravy

Spravné CSR zpravé by nemél chybét zadny z nasledujicich tematickych bloku: firemni souvislosti, Fizeni spo-
leCenské odpovédnosti, vykonnost podniku a postup tvorby reportu. [3]

1. Firemni souvislosti

Ke spravnému pochopeni zpravy pfispiva zasazeni firmy do kontextu, ve kterém podnika. Uvadi se zejména
zavazek vrcholového managementu a firemni profil.

Zavazek vrcholového managementu

» Slovo feditele. Vedeni podniku popiSe a zhodnoti klicové Casti a zjiSténi zpravy.

» Definice CSR. Zvefejnéni vlastniho nebo prevzatého pojeti konceptu CSR.

* Firemni souvislosti. Odpovédné podnikani je dano do souvislosti s firemnimi hodnotami, principy
a pravidly chovani. Firma tak dava najevo, ze to, v co véfi, umi prevést do praxe.

» Souhrn zpravy. Spojeni ekonomického, environmentalniho a socialniho dopadu do celkového vlivu na
spole¢nost.

» Cile na dalsi rok. Informace o tom, ¢eho chce firma dosahnout a jaké CSR aktivity k tomu vyuzije.

Firemni profil
» Zakladni informace. Produkty a sluzby, geografické umisténi, odvétvi, podil na trhu atd.
¢ Finan¢ni vysledky. Vynosy z prodeje, zisk po zdanéni atd.
» Lidské zdroje. PoCet zaméstnanc, organizacni struktura atd.
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2. Rizeni spoleéenské odpovédnosti

Uspé&sné dosazeni cill v oblasti odpov&dného podnikani zavisi na zvolené strategii, efektivit& firemniho fizeni
a mife zapojeni stakeholderd.

Strategie
* CSR jako soucast obchodni strategie. Uvedeni vztahu mezi CSR strategii a celkovou obchodni stra-
tegii.
» CSR priority. Uréeni prioritnich témat odpovédného podnikani a souvisejicich aktivit.
e Prinosy CSR. Uvefejnéni vyhod, které firmé odpovédné podnikani pfinasi.
Firemni Fizeni
e Personalni zabezpeceni CSR. Zobrazeni organizacni struktury a uvedeni personalnich zodpovédnos-
ti v ramci naplfiovani konceptu CSR.
* Rizeni CSR. Popis manazerského systému vyuzivaného v souvislosti se CSR.

Zapojeni stakeholdert
» Kilicovi stakeholdefi. Popis uskute¢nénych krokt vedoucich k zapojeni stakeholder( a vystupud vznik-
lych z této interakce.
» Mezisektorova spoluprace. Informace o aktualnim partnerstvi podniku s nekomerénimi subjekty.

3. Vykonnost podniku

Jadrem zpravy je popis firemniho vykonu v oblasti CSR. Firma podava kvantitativni a kvalitativni informace
o dopadu procesu, produktl a sluzeb na spole¢nost v oblasti trhu, pracovniho prostfedi, mistni komunity a Zi-
votniho v prostredi.

Alternativné muzete report rozdélit do kapitol uréenych jednotlivym stakeholdertim.

Naméiené vykony davaji smysl az po uvedeni do kontextu pomoci tzv. benchmarkingu neboli srovnani. Jako
referenéni bod muzou poslouzit data podnikl ze stejného oboru, sou¢asné trendy nebo cile podniku stanovené
pro nadchazejici obdobi.

4. Postup tvorby reportu

* Rozsah zpravy. Uvedeni ¢asového obdobi a vycet obchodnich jednotek, které byly zahrnuty do reportu.

» Metodologie. Popis standard( ¢i metodik, které byly pfi tvorbé zpravy pouZity.

e Ovéreni. Stale vice podnikd zahrnuje do CSR zpravy i ovéfeni od tfeti nezavislé strany.

» Seznam indikatorl. Rejstfik zvefejnénych indikatord a zddvodnéni jejich volby.

e Zpétna vazba. Popis mechanismu zpétné vazby, aby mohli ¢tenafi sdélit firmé svij nazor na zpravu Ci
samotny CSR vykon.

« Dalsi informace. Uvedeni zdroje dalSich informaci o ¢innostech podniku (webové stranky, vyro¢ni
zprava atd.).



Pripadova studie

Priprava zpravy o CSR - DHL Express, Polsko

Spolecnost DHL Express (Polsko) byla zalozena fizi tfi firem — Servisco, DHL International a Danzas. Stala se pred-
nim poskytovatelem sluzeb v oblasti expresni pozemni prepravy a letecké nakladni prepravy na domacim i zahra-
niénich trzich. Nabizi standardni sluzby i celou fadu FeSeni pfizplisobenych zakaznikim na miru. Kromé toho firma
nabizi ¢etna IT a elektronicka feSeni, diky nimz je pouzivani sluzeb spole¢nosti DHL Express jesté snazsi.

DHL Express (Polsko) je pfikladem spolecnosti, ktera dodrzuje pravidla spoleGensky odpovédné firmy. Snahu
byt spolecensky odpovédnou oznamila napriklad ve zvlastni zprave, ktera byla po doladéni zvefejnéna, a tudiz
se s ni seznamila velka skupina pfijemcu.

Informace a Udaje obsazené ve zprave jsou za obdobi od ledna 2005 do prosince 2006. Zprava byla vypraco-
vana na zakladé systéemu GRI (Global Reporting Initiative) a jedna se o prvni zpravu tohoto druhu vydanou ve
spolec¢nosti DHL Express (Polsko). PfedesSla zprava vydana v listopadu 2005 obsahovala formular s pfehledem
firemnich aktivit souvisejicich s oblasti spolecenské odpovédnosti firmy v letech 2004 — 2005.

Zprava je k dispozici na webovych strankach www.dhl.com.pl. Data obsazena ve zpravé byla shromazdéna
a pfipravena zaméstnanci oddéleni kontroly, financi, kvality, Zivotniho prostfedi, lidskych zdroju a komunikace.
Financni udaje spolecnosti DHL Express (Polsko) podléhaji externimu ovéfeni a jsou zverejhiovany v souladu
se souCasnymi pozadavky polského prava. S pfipadnymi otazkami ohledné zpravy, které by mohly zaintere-
sované osoby mit, je mozné kontaktovat autory zpravy. Kromé publikace na webovych strankach spole¢nost
Deutsche Post World Net jako vlastnik DHL Express (Poland) vydala zpravu popisujici spole¢ensky odpovédné
¢innosti ve firmé, nazvanou Sustainability Report 2006 (Zprava o udrzitelnosti za rok 2006), ktera z velké Casti
vychazi z hodnot GRI a zahrnuje vSechny firmy, kterou jsou ¢leny koncernu.

Struktura vySe zmifilované zpravy zahrnuje napf. kapitoly:
+ slovo feditele
* profil firmy
 spolehlivost produktd
* vedeni
+ firemni etika
 zivotni prostiedi
+ lidé
» spolecenské prostredi
* hodnoty

V souvislosti s vyroénimi zpravami tykajicimi se ¢innosti vyplyvajicich ze zasad CSR spole¢nost DHL Express
(Polsko) vyvozuje dusledky, pficemz tyto ¢innosti by mély zahrnovat stale Sirsi oblasti firemni ¢innosti.
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Prilohy

Indikatory
Indikatory vyuzivané k méfeni vykonu CSR.
oblasti CSR indikatory
» pocet pfipadl nedodrzeni Ihity splatnosti
« stiznosti zakaznik( na produkty a sluzby
trh  vysledky prizkumu spokojenosti zakazniki

pracovni prostredi

mistni komunita

zivotni prostredi

» meéfeni zakaznické vérnosti (pocet opakovanych objednavek)
« stiZnosti na reklamu

« struktura zaméstnanctl (pohlavi, vék, rasa, handicap)

» pocet prosSkolenych zaméstnancu

+ pocet flexibilnich avazku

+ vySe platl a povaha benefitll v porovnani s primérnymi
mistnimi zamé&stnavateli v oboru

» pocet zaméstnaneckych stiznosti

» pocet absencnich dni

+ fluktuace zaméstnancu

 vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnancl

+ absolutni objem darovanych prostfedku

+ pomeér vyse darovanych prostfedkd k hrubému zisku

» objem nefinancénich dart (produkty, sluzby, know-how)

» pocet hodin firemniho dobrovolnictvi

» pozitivni ¢i negativni reakce meédii na firemni aktivity

 vysledky prizkumu firemni image

« environmentalni dopad produktt a sluzeb (vyroba, baleni, doprava atd.)
» celkova spotifeba energie a vody

* mnozstvi vyprodukovaného odpadu

» podil zrecyklovaného odpadu

+ mnozstvi emisi CO,/sklenikového plynu

* mnozstvi pouzitych nebezpecnych latek

» pozitivni ¢i negativni reakce médii ohledné dopadu na Zivotni prostredi
» pocet stiznosti k poSkozovani prirodniho prostredi




(1]
(2]

(3]

[4]

[5]

(6]

(7]

(8]

Pouzité zdroje
Business Impact Project Team. Winning with integrity: Summary. Business in the Community, 2000.

Ceres-ACCA North American Awards for Sustainability Reporting 2006. Report of the judges. Ceres-
ACCA, 2007.

HEEMSKERK, B. — PISTORIO, P. — SCICLUNA, M. Sustainable Development Reporting: Striking the ba-
lance. The World Business Council for Sustainable Development, 2002.

HOHNEN, P. Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Business. International Insti-
tute for Sustainable Development, 2007.

HOLME, R. — WATTS, P. Corporate Social Responsibility: Making Good Business Sense. WBCSD,
2000.

KRICK, T. - FORSTATER, M. — MONAGHAN, P. — SILLANPAA, M. The Stakeholder Engagement Ma-
nual, Volume 2: The Practitioner’s Handbook on Stakeholder Engagement. Stakeholder Research Asso-
ciates Canada Inc. — AccountAbility, 2005.

Leading Perspectives: In perspective — Stakeholder engagement. Business for Social Responsibility,
2004.

PARTRIDGE, K. — JACKSON, C. - WHEELER, D. — ZOHAR, A. The Stakeholder Engagement Manual,
Volume 1: The Guide to Practitioner’s Perspectives on Stakeholder Engagement. Stakeholder Research
Associates Canada Inc., 2005.

32





